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WILLKOMMEN IN DER WELT
VON GOOGLE ADS!

1. Wie funktioniert Google Ads?

Keyword / Search Term / Suchbegriff

Google

Anzeigen
-Text

peige « hiip.ifveww mediabew’ + +43 7284 TA1100
Baugruppen Medizintechnik
Ekg. Sp0Z. Nibp, CO2, Fi02, Temp Medab, Karksruhe

Messen Ausstellungen

Hisr Findan Sie

Unternahmensbild

VWi Priosuzieien Pulsnsng

Anawige - hitps:Iaarztestellen acrztablatt da/armtsteilon -
Jobs in Hamburg & Umgebung - Frel Arztestellen Hamburg

Dar Stelanmiarkd i Deutschen Arrieblatl. Assistengarzte. Facharmte. Obsrarzte. Chelarzte. Dis
Onina-Jobbdrsa im Deutschan Arztebiatt Bumndswat Arztstoan inden und bawerben
Dbararzy-arztin - Assislenzarzli-artin - Fachary-aztin - Chafarzt-arziin - Innare Medizin

Google installateur wien

QAle  Q Maps [ Bider [E News < Shopping SUChaIlfI‘age

Ungefahr 622 000 Ergebnisse (0,89 Sekunden) be]‘ Google
N— Schaltung von
Installateur in der Nahe - 24h Sanitar WKO - Mitglied (Impressmns)
Sanitirdienst in der Nahe 24 Stunden Soforthilfe. In 20 - 40 Min vor Ort. Wir sind rund um die We rbung -y
Uhr fiir Sie im Einsatz. Ginstige Service. Qualitativ & preiswert. Zalungsart: EC/Krdit, 24 Kos tenﬁ'el.
Stunden Nothilfe. Vorteile: Unkompliziert, Schnell, Qualifizierter Fachmann.

$

Klick auf _ Besucher auf Nur dann entstehen Kosten

. . und zwar pro Besucher
Werbung Zielseite (CPC=Cost per Click)
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2. Google Ads Kampagnen fur den Export
Kampagnen fiir Export-Beschleunigung erstellen mittels...

v Geografische Ausrichtung
(Land oder Gebiete eines Landes; USA>Ohio>Columbus)

v Engmaschige Suchbegriffe
(Méglichst genau passend fir das jeweilige Angebot)

v" Klare Anzeigentexte
(Idealerweise klar sagen was man besser/anders macht als andere; USP International)

Outcome: Zielgerichtet potenzielle Abnehmer/Kunden mit Bedarf ansprechen.

3. Wie kann man Mitbewerber tberholen?
Es zahlen fir die Google-Beurteilung:

v" Einladende, neugierig machende Anzeigen-Texte
(die besser sind als jene von Mitbewerbern)
- Texte werden ofters angeklickt (CTR/Click-Through-Rate)

v' Einladende Landingpages, die auf den Punkt kommen und in bestmdglich 8 Sekunden die
neugierig machende Kernbotschaft Gbermitteln kbnnen.
- niedrige Absprungrate, lange Verweildauer

4. Ads Marchen & Mythen

Werbeausgaben bei Google beeinflussen das (organische) Ranking.
Stoppt man Ads wird man schlechter gerankt oder aus Google Index geléscht.

x Meine Mitbewerber klicken auf meine Anzeigen, dadurch steigen
Ads-Kosten ohne Gegenmalinahme von Google.

Wenn man das CPC-Gebot hoch genug ansetzt,
wird man an erster Stelle gereiht.

Diese Mythen sind falsch!

Es gibt keine direkte Verbindung zwischen Ads und der Indexierung als auch dem Ranking von
Websites in den organischen Suchergebnissen. Es gibt einige vorbeugende MalRnahmen, die im
Hintergrund laufen um Klickmuster mit betrigerischen Absichten (Mitbewerber, Klickbots 0.4.)
zu entlarven. Bei der Berechnung einer Anzeigenposition berticksichtigt Google Ads nicht nur das
Gebot, sondern auch den Qualitatsfaktor der Anzeige.
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5. Wie ist Google Ads organisiert?

| ) Navigation menu j:'zx_} Page menu @;I Subpage menu i ) Top bar r_:?:] Table toolbar

Ads Konto:
Login/ Passwort, Unternehmen, Zahlungsinformation, Rechnungsinformation, Kontakt

Kampagnen:

Geografische Ausrichtung, Sprache, Budget pro Tag, zeitliche Auslieferung, Gerateeinstellung,
Sitelinks, Anruferweiterung, Profilerweiterung, Standorterweiterung, Gebotserweiterung,
Schaltungsmethoden, Beginn/Ende, Werbenetzwerke, Demografische Merkmale, Zielgruppen

Anzeigengruppen:
Thematische Zusammenfassungen von Suchbegriffen und dazugehdrigen Anzeigentexten,
Displays, auch Zielgruppenausrichtung und Ausrichtung auf demografische Merkmale méglich

Keywords, Anzeigentexte, Erweiterungen:

Suchbegriffe, Suchbegriffskombinationen und dazu erscheinende Anzeigentexte (bzw.
Banner/Displays), Erweiterungen: Sitelinks, Zusatzinformationen, App, SMS-Anruferweiterung,
Rezensionen, Snippets, Standort, Angebotserweiterung, Bilderweiterung, Standorterweiterung
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6. Keywords: Woher bekommt man Suchbegriffe?

Damit lhre Anzeigen geschaltet werden, wenn Nutzer nach Ihrem Produkt oder lhrer Dienstleistung
suchen, missen die gewahlten Keywords mit den Wortern oder Wortgruppen, nach denen gesucht
wird, Ubereinstimmen.

Suchbegriffe kann man sammeln aus:

=  Brainstormings = _Verwandte Suchanfragen“ im Google
= Kundenbefragungen Ergebnis

= Von Mitbewerbern ,klauen* = ,Google Suggest® (andere Vorschlage
= Synonymworterbucher bei Eingaben am Suchschlitz)

Profis verwenden: Den ,Keyword-Planer” von Google Ads

Klicken Sie dazu rechts oben auf das Werkzeugsymbol A\ und dann unter "Planung" auf
Keyword-Planer.

6.1.Keyword Buchungstypen

Buchungst Notation Beispiel
gstyp (=Eingabeformat) P
z.B. Auto
Broad Match
Keyword (Ergibt auch Auto Handler,

eitgehend passend
(weitg P ) Gebrauchtfahrzeuge, PKW, etc.)

z.B. ,bmw Minchen* match auf bmw

Phrase Match
Minchen, reparaturwertstatte bmw Minchen,

.Keyword1 Keyword2

assende Wortgruppe B}
(P gruppe) bmw Minchen gebraucht
Exact Match
[Keyword] z.B. [Auto] matcht nur auf auto, Auto, AUTO
(genau passend)
Negative Keyword darf nicht vorkommen,
. -keyword .
(ausschlielende Keywords) z.B. -gratis, -kostenlos
Weitgehend passend Passende Wortgruppe Genau passend
Anzeigen konnen bei Anzeigen kannen bei Anzeigen kannen bei
Suchanfragen ausgeliefert Suchanfragen ausgeliefert Suchanfragen ausgeliefert
werden, die mit lhrem Keyword in werden, die die Bedeutung Ihres werden, deren Bedeutung exakt
Keyword-Eingabeformat Keyword-Eingabeformat Keywaord-Eingabeformat
keyword "keyword" [keyword]
Entfernt hnliche Suchbegriffe Ahnliche Suchbegriffe Sehr dhnliche Suchbegriffe
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6.2.Empfehlungen fur Keywords

= Suchbegriffe mit Volumen immer in mehreren Typen buchen (z.B. Exact, Phrase, Broad)
=  Keyword-Kombinationen als Phrase buchen

= Negative Keywords sind gleich wichtig wie Keywords

= Keyword Planer/ Keyword Vorschlage einbeziehen

=, Suchbegriffe anzeigen®/ ,See search terms” beobachten

7. Empfehlungen fir Anzeigentexte

Das Standard-Format einer Google Ads-Anzeige mit einer erweiterten Textanzeige (ETA), besteht
aus drei Anzeigentiteln, zwei Beschreibungen sowie der URL zu Ihrer Landingpage. Der
Angezeigte Pfad (Display-URL) muss nicht bestehen und kann daher frei gewéhlt werden.

Neue Textanzeige 1von2 Vorschaven < >
Anzeige - www.example.com
Anzeigentitel 1 | Anzeigentitel 2

Textzelle 1

Umfang: Anzeigentitel je 30 Zeichen | Textzeilen je 90 Zeichen

Unser Tipp:

= Berucksichtigen Sie das Hauptkeyword in Anzeigentitel 1

= In Anzeigentitel 2 und 3 z.B. Call-to-Actions (wie ,Jetzt gleich bestellen!*) verwenden

= Immer mehrere Anzeigentexte erstellen (CTR, Qualityscore)

= Angebot/Produkt/Service gut beschreiben (um unerwinschte Klicks weitgehend auszuschlie3en)
= Suchbegriff im auch Anzeigentext verwenden (wird fett markiert)

= Platzhalter als Option {Keyword:Alternativtext}

= Texte idealerweise besser als jene von Mitbewerbern

= Display-URL bewusst ,missbrauchen® z.B. meinedomain.at/Keyword obwohl nicht erreichbar

Achtung: Anzeigentitel 1 und 2 und Textzeile 1 werden bei Google immer angezeigt. Anzeigentitel 3
und Textzeile 2 werden hingegen nicht immer angezeigt. Dies sollte bei der Erstellung von erweiterten

Textanzeigen unbedingt bertcksichtigt werden!

Neu in Google Ads:
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= Einsatz von responsiven Suchanzeigen:
- Guter Test fur Texte und damit Steigerung der CTR.
- Empfehlung/Ziel: Anzeigeneffektivitdt von mind. ,gut®.
- Best Practice: 10 verschiedene Titel, 3 Beschreibungen.

Anzeigeneffektivitdt @ Feedback geben

Ihre Anzeige ist sehr gut gelungen. Es sind keine weiteren Schritte notig.

@ Figen Sie weitere Anzeigentitel hinzu Ideen anzeigen
@& Gestalten Sie Ihre Anzeigentitel individuell |deen anzeigen

Sehr gut @ Gestalten Sie Ihre Beschreibungen individuell Ideen anzeigen

8. Conversion-Tracking

| Klicken Sie rechts oben auf das Werkzeugsymbol A\ und dann unter "Messung" auf Conversions.

Uber das Conversion-Tracking konnen Sie ermitteln, wie effektiv lhre Anzeigenklicks zu
gewinnbringenden Aktivitaten auf lhrer Website flihren, etwa zu Kaufen, Registrierungen oder dem
Ausfillen von Formularen.

= Festlegung des Conversionziels (gewiinschtes Ergebnis)
Beispiele: Kauf, Anruf, Lead, Newsletter-Anmeldung...

= Conversioncode: Generierung & Implementierung des Codes

= Conversionoptimierung

Optionen:

Wahlen Sie die Art von Conversions aus, die erfasst werden sollen, @

Website App Anrufe Import
Uber Anzeigen oder Website Daten aus Google Analytics oder
Aktionen auf Ihrer Website erfassen Aktionen in lhrer App erfassen getiitigte Anrufe erfassen einer anderen Quelle importieren
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8.1.Conversion-Tracking - Code-Generierung

Definieren der...

= Conversion-Bezeichnung: z.B. Newsletter-Anmeldung

= Kategorie: z.B. Kauf, Anmeldung (Newsletter), Anruf

= Wert: z.B. 1 (fiir eine Newsletter-Anmeldung)

= Zahlmethode: Alle oder Eine (man legt fest, wie viele Conversions pro Klick oder Interaktion
gezahlt werden sollen).

= Conversion-Tracking-Zeitraum: Default= 30 Tage

= Attributions-Modell: Erster Klick, Letzter Klick, Linear, Positionsbasiert, Zeitverlauf

Wenn man noch keinen Tag auf der Website eingefiigt hat, sieht der Tracking-Code, beispielsweise
SO aus:

<I-- Global site tag (gtag.js) - Google AdWords: 1072492849 -->
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js ?id=AW-1072492849"></script>
<script>

window.datalayer = window.datalLayer || [];

function gtag()}{dataLayer.push(arguments);}

gtag('js', new Date());

gtag('config', 'UA-123720372-1', { 'anonymize_ip": true });
</script>
Hinweis: Der Default-Tracking-Code aus Google Ads entspricht nicht der DSGVO!

- Einbau auf Zielseite: Danke fur lhre(n) ....

9. Regionale Ausrichtung

Mit der geografischen Ausrichtung in Google Ads legen Sie fest, an welchen Standorten lhre Anzeigen
ausgeliefert werden. So kdnnen Sie Anzeigen gezielt dort prasentieren, wo sich die fir Ihr Unternehmen
relevanten Kunden aufhalten.

Warum regionale Ausrichtung?

= |ch finde meine Kunden nicht EU-weit/Italien-weit etc., sondern in einer konkreten Region.
= Selbst allgemeine Suchbegriffe haben potenziell bessere Erfolgschancen.

= Regional-bezogene Anzeigentexte haben potenziell bessere Erfolgschancen.

= |ch mdchte Ads ausprobieren, aber auf ,kleiner Flamme*.

Welche Moéglichkeiten der regionalen Ausrichtung gibt es?

Geografische Ausrichtung moglich auf:
= Lander
= Regionen/Bundeslander
= bestimmte Orte/ Stadte
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Optimale Nutzung der regionalen Ausrichtung

= Regionsbezeichnung im Anzeigentext (Local Search)
Vorteile: Hohere Aufmerksamkeit fir Suchende, Hohere CTR (Click-through-rate) => geringere
Kosten pro Klick

= Telefonnummer in den Anzeigenerweiterungen
Vorteile: Verstarkung regionaler Komponente, Kundenkontakt evtl. ohne Klick (ohne Kosten)
Telefonnummer hinterlegt in Mobilansicht erméglicht eine direkte Kontaktaufnahme: ,,Click-to-
Call* (Kundenkontakt auch ohne Klick = ohne Kosten mdglich).

10.Anzeigenerweiterungen

Mit Erweiterungen kdnnen Sie Ihre Anzeigen um hilfreiche Informationen ergdnzen und den Nutzern
mehr Anreize geben, darauf zu klicken. So lasst sich die Klickrate einer Anzeige mdglicherweise um
mehrere Prozentpunkte steigern. Zu den Erweiterungsformaten gehdren etwa Anrufschaltflachen,
Standortinformationen, zusatzliche Links und erganzender Text.

Anzeigenerweiterungen werden zusatzlich zur herkémmlichen Textanzeige unmittelbar
darunter hinzugefugt:

Anzeige - www.westwing.de/weihnachtsdeko ~

Weihnachtsdeko bei Westwing - Jetzt bis zu -70% sparen

Gestalten Sie lhr festliches Zuhause mit der Weihnachtsdeko von Westwing. Profitieren Sie von
bis zu 70% Rabatt fir Mitglieder & 30 Tage kostenloser Riickgabe. Rabatte fiir Mitglieder. 30
Tage Rilckgaberecht. Taglich neue Angebote. Kostenloser Rlckversand.

onday Sale Westwing App
m Westwing Club die besten Von Zuhause und unterwegs.
Cyber Monday Deals entdecken. Jetzt unsere App downloaden.

Taglich exklusive Sales Unser Versprechen
Jeden Tag starten neue Sales. Westwing ist und bleibt kostenlos,

En en Sie unsere Highlights! Sorgfaltige Produktausw:
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10.1. Mogliche Erweiterungen

Unser Tipp: Wahlen Sie die Erweiterungen im Hinblick auf Ihr priméres Werbeziel aus, z.B.:

Nutzer zum Kauf an lhrem Geschéaftsstandort motivieren

Standorterweiterungen: Entweder durch manuelle Eingabe in Google Ads. Einfachere
Lésung uber Google MyBusiness. Dabei verknlipft man Ads mit MyBusiness uber die
Standorterweiterung. (Mobilansicht: inkl. Wegbeschreibung)
Affiliate-Standorterweiterungen: Damit kénnen Sie Nutzer auf Geschéfte hinweisen, in
denen lhre Produkte verkauft werden. (Nur in begrenzten Regionen verflgbar)
Erweiterungen mit Zusatzinformationen: zB.: Kostenlose Lieferung, 24-Stunden-
Kundensupport, 0.4.

Kunden zur Kontaktaufnahme motivieren

Anruferweiterungen: Mit diesen Erweiterungen motivieren Sie potenzielle Kunden, lhr
Unternehmen anzurufen, indem Sie lhren Anzeigen eine Telefonnummer oder eine
Anrufschaltflache hinzuflgen.

Nutzer dazu anregen, auf lhrer Website eine Conversion auszufihren

Sitelink-Erweiterungen: Mit Links wie ,Geschéftszeiten® oder ,Jetzt bestellen kbénnen Sie
Nutzer direkt auf bestimmte Seiten lhrer Website weiterleiten.

Snippet-Erweiterungen: Mit diesen Erweiterungen kdnnen Sie die Informationen
prasentieren, die fir potenzielle Kunden am wichtigsten sein kénnten. Dazu wahlen Sie
einen vordefinierten Titel (etwa die Produkt- oder Dienstleistungskategorie) aus und listen
Artikel auf.

Folgende Erweiterungen sind aktuell verfugbar: Sitelinks, Zusatzinformationen, Snippet-
Erweiterung, Apps,- Standortinformation-, Rezension-, Anruferweiterungen (Telefonnummer-
Hinterlegung), Preiserweiterung, Angebotserweiterung, Lead-Formularerweiterung; Neu, in BETA:
Bild-Erweiterung

1| Sitelinks: Zeile 1: 25 Zeichen, Zeile 2+3: 35 Zeichen, Verlinkung zur Landingpage
2| Zusatzinformationen & Snippets: max. 25 Zeichen, pro Zusatzinformation & Snippet,
keine Verlinkung
3| Anruferweiterung: Eingabe der Telefonnummer, Inkl. Angabe der
Werbeanzeigenschaltung (angepasst an die Offnungszeiten)
4| App-Erweiterung: Angabe der Plattformen zum App-Download (I0S, Android), Angabe von
App-Namen, Paketnamen oder Publisher, Verlinkung (App-Store) einbetten
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5| Preiserweiterung: Angabe von Preis und Preisspannen, Optionen fir Marken, Standorte,
Produkt- oder Dienstleistungen.

HM.de Online Shop - Entdecken Sie Tolle Mode
S wwaw hm.conv v

Willkommen bei HM, Iheem Shop fir Online-Mode Wir bieten Mode und Qualitat

Damen Kieider Damen Hosen Damen Basics Tops
from 9,99 € from 7,99 € from 4,99 €
mehr als 300 Artikel mehr als 230 Antikel mehr als 150 Artikel

6| Angebotserweiterung: Besondere Aktionen zu bestimmten Anlassen promoten; Anfang-
und Enddatum vergeben, Rabatte, Gutscheincode, Bestellung ab...; dzt stehen mehr als 30
Optionen zur Auswahl (z.B. Black Friday, Weihnachten, Herbst-Sale 0.4.)

Mobi

Anzeigentitel 1 - Anzeigentitel 2 e
www.example.com
Beschreibung Beispiel fiir
Angebots-
‘ Weihnachten - 15 % auf alle Geschenkartikel erweiterung
Gutscheincode XMAS-2412 - Endet am 20. Dez. auf Mobiltelefon

7| Standorterweiterung: Kostenloser Brancheneintrag auf Google My Business inklusive
Firmenbeschreibung, Andressangabe, Offnungszeiten, Websiteangabe, Rezensionen, etc.

Blue Tomato

1337) 57 I 67 | 65 |

o) Unterbichlach -

Thal g o (a2
{L331) Graz Lafinitzhohe
= HartibeiGraz Nestelbach
St. Bartholoma bei Graz
) g ?
Hitzendorf Rnabid
Esdort Premstatten
Seiersblirg  f aldkirchen

Pirka bei Graz Kar 20

Offnungszeiten

A Blue Tomato Shop Graz
Murgasse 11 - 0316 824844 ® é
Gedffnet - Schlieftt um 18:30

Websit Rout
Einkaufen im Geschaft - Abholung vor dem Laden Fhslte oute

B Blue Tomato Graz
Kaglerweg 50 ® ¢
Geschlossen - Offnet Di um 07:00 Website Route

( Blue Tomato Shop Seiersberg

ShoppingCity Seiersberg ® @
Seiersberg - 0316 244844 o
Gedfinet - Schiiet um 19:30 \Website  Route

Einkaufen im Geschaft - Abholung vor dem Laden
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11.Das Google Display Netzwerk (GDN)

Mithilfe des Google Displaynetzwerks kdnnen Sie potenzielle Kunden gezielt ansprechen, die
gerade auf ihren Lieblingswebsites surfen, einem Freund ein YouTube-Video zeigen, einen Blick in
ihr Gmail-Konto werfen oder ein Mobilgerat nutzen.

—

B =

[~ - \_ XYZ
o oG o
(T ] ]
GDN — Was ist das & wo liegt das Potenzial?
Display

Erreichen von Usern auf Youtube, Gmail, Google Website-Partnern.

Vorteile:

Hohe Reichweite

(Noch) geringe Klickpreise

Einsatz von Bildern tber statische od. Verschiedene Arten von Anzeigen im
dynamische Banner sowie Responsive Ads Web schalten

11.1. GDN: Displaynetzwerk vs Retargeting

Displaynetzwerk: Auslieferung der Ads ohne Interaktion mit der eigenen Website.
Retargeting: Auslieferung von Ads nach erfolgter Interaktion mit der eigenen Website.

Displaynetzwerk:

Auslieferung von Ads ausgerichtet auf

= Zielgruppen = Themen

= Keywords = Placements

= Demografische Merkmale = Tipp: mehrere Anzeigenformate
Retargeting:

Auslieferung von Ads ausgerichtet auf

Zielseitenbesucher: kann eine bestimmte Seite sein, zB www.beispiel.at/Produktseite oder auch
www.beispiel.at/Detailseite. Voraussetzung: Mindestbesucheranzahl in den letzten 30 Tagen:
in GDN & Gmail: mind. 100 User, in Search & Youtube mind. 1000 User.

Beispiel: Als Internetnutzer surft man auf der Zalando-Website, weil man zum Beispiel Schuhe
sucht und in der Folge bekommt man Zalando-Anzeigen bei Google, Facebook und anderen
Webseiten ausgespielt.
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GDN & Retargeting - Steuerung:

= Standorte

=  Werbezeitplaner

= Gerate

= Erweiterte Gebotsoptionen

= Frequency Capping: Haufigkeit begrenzen, mit der Display- oder Videoanzeigen demselben
Nutzer prasentiert werden

= Definition von Zielgruppen, Zielgruppenlisten

= AusschlieBen von Themen, Zielgruppen, Placements, Keywords.

11.2. Zielgruppen erstellen tber Zielgruppenverwaltung

Klicken Sie rechts oben auf das Werkzeugsymbol A und dann unter "Gemeinsam genutzte
Bibliothek" auf Zielgruppenverwaltung.

Retargeting-Liste erstellen: Beispiel

Besucher, die eine bestimmte Seite aufgerufen haben | Url bzw Url-Path angeben, evtl. UND bzw
ODER Funktion nutzen | ListengréRe definieren (default 30 Tage) | Gultigkeitsdauer 30 Tage
(standard), (max 540 Tage).

Name der Zielgruppe Name der Zielgruppe -~

che Art von Besucher eine Zielgruppe erstellt n soll. Weitere Informationen

Listenmitglieder Wahlen Sie aus, fiir

Besucher einer Seite ~

Besuchte Seite Nutzer, die eine Seite besucht haben, gemaR den folgenden Regeln einschlieBen

Mindestens einer Regelgruppe entsprechen -

Eine besuchte Seite muss jeder Regel in dieser Gruppe entsprechen
URL - enthilt - UND
Urspriingliche Listengréle Nutzer aus den letzten 30 Tagen aufnehmen v
Gultigkeitsdauer 30 Tage v
Beschreibung Beschreibung der Zielgruppe eingeben (optional) v
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Benutzerdefinierte - Zielgruppe erstellen: Beispiel

Man definiert die Zielgruppe anhand von Interessen (wie in der Auswahl dargestellt), besuchten
Websites, Standorten.

BENUTZERDEFINIERTE

REMARKETING ZIELGRUPPEN

Benutzerdefinierte
- + —

gemeinsame Interessen
Jibtn

-+ Benutzerdefinierte Absicht

Neue benutzerdefinierte Zielgruppe mit gemeinsamen Interessen

ie Richtlinien fiir personalisierte Werbung einzuhalien. Im Fall 5
werden nur konte: gene glic veise gar keine Ar ausgeliefert. Alle Kampagnen unterliegen den Google Ad
miissen frei von unangemessenen Inhalten sein. Weitere Informationen

ichtlinien und

Name der Zielgruppe

Beschreibung {optional)

Definieren Sie Ihre Zielgruppe, indem Sie relevante Interessen, URLs, Orte oder Apps hinzufiigen
Machen Sie mindestens fiinf Angaben zu Interessen, URLs, Orten oder Apps, um Qualitdt und Reichweite der Ausrichtung zu verbessern

Interesse - Beispiel: Marathonlaufer, Triathleten
Seite 15
Die Steirische Exportservice GmbH ist eine Tochter der mmmg _
ICS Internationalisierungscenter Steiermark GmbH | Lindweg 33, A-8010 Graz WASTEIERMARK

STEIERMARK
T +43 316 601 400 | office@ic-steiermark.at | www.ic-steiermark.at | Ein Unternehmen von:



RESTART
EXPORT
e

12.Best Practice

= Suchbegriffe thematisch ordnen (Anzeigengruppe) und passenden Anzeigentext zu
Suchbegriffen ausliefern.

= mind. 5 Anzeigentexte

= mind. 1 Responsive Ad

= Negative Keywords

= Keywords im Anzeigentext (und URL)

= Am Anfang kleine Tagesbudgets

= Zielgruppen definieren

*= Anzeigenerweiterungen nutzen

13.Smarte Kampagnen

Smarte Kampagnen sind der neue Standardtyp in Google Ads. Durch eine intelligente Technologie
wird die Leistung lhrer Anzeigen fortlaufend automatisch tiberwacht und verbessert, damit Sie Zeit
fur andere geschéftliche Aufgaben haben.

Vorteile:

= Kampagnen rasch erstellt
= Assets werden vom System zu Anzeigen kombiniert

= Verwaltungsaufwand minimal
= Auf Google Search, Gmail, Google Maps, YouTube, Google-Partnerwebsites auslieferbar

Nachteile:

= Keywords in Search nur broad-match
= wenig Kontrolle:
— Gebotseinstellungen
— Werbezeitplaner
— Erweiterungen: keine Snippets oder Zusatzinformationen
— Keine Geréateausrichtung
= Berichte sind wenig ausfihrlich
= eingeschréankte Optimierung

Beispielauswertung “Search* — Bericht:

60,67 € Ausgaben in diesem Monat

o} X @ N
@ 8 & Q K|
Impressionen Klicks Standortbasierte AktionenAnrufklicks Conversions
Wie oft meine Anzeigen Aktionen auf meinen Aktionen, die auf Anrufe bei meinem Aktionen auf Ihrer Website,
ausgeliefert wurden Anzeigen Besuchsabsicht schliefen Unternehmen die auf Anzeigen
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Suchen Display

Textanzeigen fir Nutzer schalten, die
an lhrem Produkt oder [hrer
Dienstleistung interessiert sind

Verschiedene Arten von Anzeigen im
Web schalten

Assets, die bereitgestellt werden miissen
(GDN):

Assets, die bereitgestellt werden missen
(Search):

Anzeigentitel: 3 zu je 30 Zeichen -

Beschreibungen: max 90 Zeichen (mind 2)
Landingpage

Anzeigentitel: max 5 zu je 30 Zeichen
Langer Anzeigentitel: 90 Zeichen
Beschreibungen: max 90 Zeichen (mind 2)

= Budget (Tagesbudget) Landingpage

=  Standort Budget (Tagesbudget)

*  Fir Search: Keywordthemen, dh broad = Standort
match Keyword, Eingabe von 1 — 10 = Fotos: Bilder (Square & Querformat), Logo,
Keyword(s). Video

Unsere Tipps:

= Verschiedene Anzeigentitel erstellen

= Alle Anzeigentitel ausnutzen

= Beschreibungen ansprechend formulieren inkl. CTA

= Verschiedene Fotos im quadratischen und Querformat einfligen

= Google Ads mit Google MyBusiness verknipfen: Relevante Unternehmensinfos werden
automatisch aus Google MyBusiness Ubernommen

14.Mit Suchmaschinenwerbung Geld verdienen...!?

Ziel: (Theorie)

= Marketingausgaben fihren zu Neukunden/Kéaufern.
= Kosten fur das Marketing sind idealerweise nur ein Bruchteil dieses Zusatz-Geschéftes.
= Marketingkosten eingerechnet resultiert aus Mehr-Umsatz auch Mehr-Gewinn.

ROI-Steuerung von Ads: (Praxis)

= Gewlnschte zu erreichende Ziele werden definiert

(Anfrage, Kauf im Webshop, Formular ,Unverbindliche Beratung® ausgefullt,...)
= Das Erreichen dieser Ziele wird mitgemessen

(Webstatistik und/oder ,Conversion-Tracking®)
= Conversioncode auf Zielerreichungsseite einbauen

(Danke fur Ihre Bestellung/Anfrage/Newsletter-Anmeldung/etc.)
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= CPX wird festgelegt, und Kampagnen werden basierend auf das Ziel (bzw. der Ziele) gesteuert
bzw. optimiert.
CPL (Cost per Lead) | CPA (Cost per Action) | CPO (Cost per Order)

ROI-Steuerung von Ads: (Implementierung)

=  Punkt ,Messung®/ ,Conversions*” =  Auf Zielerreichungsseite einbauen
= Conversion Aktion erstellen (Danke fir Ihre Bestellung/ Anfrage/
=  Code kopieren Kauf/Newsletter-Anmeldung/etc.)

Wichtige Grundlage fur ROI-Steuerung:

Website/Landingpage muss ,,verkaufen® kénnen!

- USPs / Vorteile vermitteln,

Vertrauen gegenuber ,Fremden® schaffen

Intuitiv bzw. ,logisch® bedienbar sein (Benutzerfreundlichkeit)
Handlungsaufforderungen setzen (Call-2-Action)

Vertrauen schaffen bzw. vermitteln

vy

15.Zusammenfassung

- Sofort auf Seite 1 von Google
Je nach maximalen CPC gelangen Sie binnen Stunden auf
die 1. Seite von Google

- Erfolg messen, um Wirtschaftlichkeit zu gewahrleisten
Einsatz Conversion Tracking, ,Return“ optimieren

- ,,Klein anfangen“, mit wachsendem Erfolg ausbauen
mit kleinen Budgets moglich, zielgerichtete potenzielle
Neukundenansprache

-> Homepage muss ,verkaufen*“ kdnnen
Mehrwerte / Highlights / USP, Warum Vertrauen?
~Elevator Pitch® (idealerweise unter 10 Sekunden ,verkaufen®)

16.Google Ads: Die haufigsten Fehler

= Kein Conversion-Tracking

= Keine Keyword-Negatives: gratis, kostenlos, selbst/selber machen, job(s), video. etc.
»= Zu wenige Anzeigenvarianten

= Falsches geografisches Targeting

= Unpassende Landingpage

= Keine bzw. ,falsche” Sitelinks/Erweiterungen

= Keine GDN-Optimierung

= Zu lange Optimierungsintervalle oder mangelnde Optimierung

= Eigene Marke(n) / Firma nicht gebucht

Seite 18

Die Steirische Exportservice GmbH ist eine Tochter der WK |O[™= @ Das Land
ICS Internationalisierungscenter Steiermark GmbH | Lindweg 33, A-8010 Graz ALt e SFG
T +43 316 601 400 | office@ic-steiermark.at | www.ic-steiermark.at | Ein Unternehmen von:




RESTART
EXPORT
]

17.Gut zu wissen

- Von Google Ads Express auf Google Ads Standard wechseln:

Google Ads Express ist eine “abgespeckte” aber dadurch auch Ubersichtlichere Variante von
Google Ads. Da die Bedienung einfacher sein soll, sind einige Funktionen hier nicht verfligbar
(z.B.: Einfligen eigener Keywords, Auswahl von negativen Keywords, etc.). Wir empfehlen
daher, auf Google Ads Standard zu wechseln. Zu finden hier:

o Meni: Tools - Einstellungen fir Fortgeschrittene - noch einmal ,Einstellungen fir
Fortgeschrittene® auswahlen. System stellt von selbst um. (Stand 01/2021)

- Gutscheincodes:

Mit Gutscheincodes wird dem Konto eines Werbetreibenden ein bestimmter Betrag
gutgeschrieben (z.B. Startangebote). Gutscheincodes werden gelegentlich im Rahmen von
bestimmten Angeboten oder Aktionen von Google ausgegeben. Zu finden sind diese hier:

o Meni: Abrechnung > Gutscheincodes

18.Begriff-Erklarungen

Begriff Kurzerklarung

Anzeigengruppe Kombination aus Suchbegriffen (Keywords) und Anzeigen(-texten).
Bestandteil einer Anzeige, beispielsweise ein Anzeigentitel, eine

Asset Textzeile, ein Bild oder ein Logo.

Average CPC

(durchschn. CPC) Durchschnittliche Kosten pro Klick (Besucher).

Conversion(s) Erreichte (selbst definierte) Ziele.

Conversions: Ein Besucher Uber Ads erreicht mehrere Ziele (Conversions) durch

»Many per Click“

Conversions:
,One per Click“

CPC / max. CPC

CPO/CPA/CPL

CTA (Call-to-Action /

Call-2-Action)

CTR (Klickrate /
click-through-rate)

seinen Besuch.

Egal wie viele Ziele ein Uber Ads erreichter User hat, es wird nur max.
eine Zielerreichung bewertet.

Cost-per-Click / maximale Kosten pro Klick.

Cost-per-order / Cost-per-action / Cost-per-lead: Wie viel muss/darf
investiert werden firr das Erreichen eines gewiinschten Ziels, eine
Bestellung, Anfrage usw.

Stellt eine sofortige Handlungsaufforderung dar (z.B.: ,jetzt anrufen®,
»,mehr erfahren” oder ,besuchen Sie heute noch eine unserer Filialen).

Kennzahl, welche die Anzahl der Klicks auf Werbeanzeigen im
Verhéltnis zu den gesamten Impressionen darstellt. Wird eine Werbung
hundertmal angezeigt und dabei einmal angeklickt, betragt die Klickrate
1 %.

Die Steirische Exportservice GmbH ist eine Tochter der
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Elevator Pitch

GDN (Google Display
Netzwerk)

Google Suggest

Impressionen

Kampagne

Landingpage

Postview (Conversion)

Qualitatsfaktor

Quality Score

Retargeting

ROI - return on
investment

Sitelinks

Snippet

Snippet/
Snippet-Erweiterung

Targeting
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Bezeichnung fur die pragnante Vorstellung eines Produktes, eines
Unternehmens oder einer Idee. Der Fokus liegt auf positiven Aspekten
wie zum Beispiel der Einzigartigkeit.

Tool um Zielgruppe mit Anzeigen am richtigen Ort und zur richtigen Zeit
anzusprechen.

Automatische Vervollsténdigung von Buchstaben oder Begriffen bei
Eingabe im Suchschlitz von Google - ein haufig genutztes Tool zur
Recherche von Keywords und Keyword-Kombinationen.

Wenn die Anzeige geschaltet und auf dem Bildschirm eines Nutzers
ausgespielt wird.

Mehrere Anzeigengruppen bestehend aus Anzeigen, Keywords und
Geboten, mit gemeinsamem Budget, gemeinsamer geografischer
Ausrichtung und anderen gemeinsamen Einstellungen.

Webseite, auf die man durch Anklicken einer Werbeanzeige gelangt.

Besucher mit Conversion hat im Zeitraum von 30 Tagen Display-
Anzeige gesehen.

Abhangig von CTR, Qualitat der Zielseite, Relevanz etc.

Einschéatzung der Qualitéat der Anzeigen, Keywords und Landingpages.

Verfolgungsverfahren, bei dem Besucher einer Webseite markiert und
anschlieBend auf anderen Webseiten mit gezielter Werbung wieder
angesprochen werden.

Relation zwischen den Werbekosten und dem damit erzielten Gewinn.
Damit lasst sich der finanzielle Erfolg von Werbekampagnen genau
bemessen.

Links, die unter einigen Google-Suchergebnissen angezeigt werden.

Kurzer Teasertext, der Suchergebnisse bei Suchmaschinen beschreibt.

Mit Snippet-Erweiterungen kénnen Aspekte von
Produkten/Dienstleistungen hervorgehoben werden; diese werden
unterhalb der Textanzeige in Form eines Titels (z. B. "Ziele") und einer
Liste (z. B. "Hawaii, Costa Rica, Studafrika") eingeblendet.

Genaue Zielgruppenansprache im Onlinemarketing. Wichtigste
Voraussetzung dafir ist die Zielgruppenbestimmung im Vorfeld einer
jeden Werbekampagne.
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